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Fiscal Mentor Manual

• SSIS Claiming Helpful Hints and Proofing Messages

• Overview flow chart

• Hints for each Healthcare Claim Category

• Fiscal Reports and Descriptions

SSIS Fiscal Mentor Meeting ‐ September 20, 2017 2



Waiver and AC Claiming Requirements

Waiver and AC claims include Payments and Time Records meeting the Waiver 
and AC criteria for eligible clients.
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Waiver and AC Claim Types
• Waiver Types:

• BI  Brain Injury

• CAC Community Alternative Care

• CADI   Community Access for Disability Inclusion

• DD Developmental Disabilities Waiver

• ECS Essential Community Support

• EW Elderly Waiver

• Alternative Care:
• AC Alternative Care
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Eligible Staff Activity Time Records

• Valid Services and Activities vary by Waiver Type and HCPCS/Modifiers
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Eligible Staff Activity Time Records cont.
• Service and Activity combined determine the HCPCS/Modifiers assigned

SSIS Fiscal Mentor Meeting ‐ September 20, 2017 6



Valid Contact Status

• Contact Status must be “Completed” for the following Activities:

• Client Contact

• Collateral Contact

• Service delivery, in home

• Service delivery, out of home
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Eligible Payment Records
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• Valid Services and Activities vary by Waiver Type and HCPCS/Modifiers



Supplemental Healthcare Eligibility

• No Supplemental Healthcare Eligibility required
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MMIS Recipient Information
• Must be MA or AC Eligible

• Major Program – all Waivers except AC or ECS

• MA – Federally‐Paid Medical Assistance

• NM – State‐Paid Medical Assistance

• RM – Refugee 

• Major Program –AC

• AC –Alternative Care

• Major Program – ECS 

• UN –Unknown 
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MMIS Recipient Information cont.

• Eligibility Status must be

• Active

• Closed

• Service Dates must be within the Eligibility Start Date and Eligibility End 
Date
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Valid MMIS Waiver Types

• Major Program MA, NM, or RM

• Service Dates must be within 
the Waiver Start Date and 
Waiver End Date
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MMIS Service Agreement

• Must have an Approved MMIS Service Agreement on the Service Date

• Service Agreement Header Status must be Approved or Partially Suspended

• Service Agreement Line Item for the HCPCS/Modifier must be Approved

• Service Dates are within the Service Agreement Line Item Start and End Dates

• HCPCS/Modifier on the Service Agreement Line Item must match the Payment or Time 
Record

• The Provider on the Service Agreement Line Item must be the county
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Client Information

• No additional client information is required
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Diagnosis Codes

• An ICD‐10 Diagnosis Code is required 

• MMIS Screening Document

• SSIS Diagnosis
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Diagnosis Code – Screening Document
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Diagnosis Entry Screen
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Additional Rules
Time records and Payments for the same client and the same 
HCPCS/Modifiers, covering the same date range are combined into one claim

• A Time Record with a date that is within the date range of a Payment is combined into 
one claim using the Payment Service Dates

• Two or more Time Records with the same date are combined into one claim

• Two or more Time Records with contiguous dates are submitted as separate claims

• Two or more Payments with the same date range or overlapping date ranges are 
combined into one claim

• Two or more Payments that do not meet any of the above conditions are submitted as 
separate claims
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Claim Record
• HCPCS/Modifiers

• Time Records –Assigned based on the Service & Activity 

• Payments –The HCPCS/Modifiers entered on the Payment

• Units
• Total number of Units on all selected Time Records

• Plus total number of Units on all selected Payments

• Amount
• Calculated Units on the Time Record multiplied by the Staff‐provided Rate for the 

HCPCS/Modifier

• Plus the total Amount of all selected Payments
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Claim Record cont.
• First Service Date – based on Payment(s) or both Time Record(s) and Payment(s)

• Payments – earliest Service Start Date of the Payment(s)

• Time only – Date of the Time Record

• Last Service Date – based on Payment(s) or both Time Record(s) and Payment(s)
• Payments – latest Service Start Date of the Payment(s)

• Time only – Date of the Time Record

• Diagnosis Code
• MMIS Screening Diagnosis Code or SSIS Diagnosis Code

• Prior Auth #
• MMIS Prior Authorization Number of the effective MMIS Service Agreement
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Additional Edits NOT in SSIS – Eligibility
• Waiver Eligibility Age edits are performed in MMIS

• Clients are eligible for only one waiver at a time

• Waiver services are authorized via MMIS Service Agreements/Prior 
Authorizations

• MMIS Exception code 758 displays when Waiver Case Management and MH‐
TCM were performed for the same client on the same date of service and 
you have determined that both services are billable. 

• The claim must be resubmitted via MN‐ITS with modifier ‘59’ added to the denied 
service.  See SSIS Update #380 for additional details.
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Creating a Waiver and AC Claim Batch
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Generating a Waiver and AC Claim Batch
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Waiver and AC –Claim Tab
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Waiver and AC –Time Proofing Tab
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Waiver and AC –Time Proofing Results
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Time Proofing Messages –Time Record 
Category

• No Staff Qualification

• No Staff‐provided Rate for the HCPCS/Modifiers

• Duration less than half a unit

• County of Service not in the region

• Activity not valid for client’s waiver
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2003 – No Waiver and AC Staff Qualifications 
for the worker (name) on the activity date
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2004 – No Staff‐provided Rate for the 
“HCPCS/Modifiers” on the activity date
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Staff‐provided Rates Tab
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2009 – Duration for Client (name) is less than 
half a unit
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Duration of a time record is 
rounded up when more 
than one half of the allowed 
unit type is recorded.



2014 –County of Service is not in the region
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2301 – Service and Activity are not claimable 
for the Waiver “Type”
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Time Proofing –Attempted Contact Category

• Attempted Contact is not claimable
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2202 – “Contact Status” (Attempted) is not 
claimable
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Time Proofing – Diagnosis Category

• Diagnosis required
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2019 –A diagnosis is required

SSIS Fiscal Mentor Meeting ‐ September 20, 2017 37



Time Proofing – Duplicate Claim Category

• Claim would be a duplicate
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2017 –One or more claims already exist during 
the service dates
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Time Proofing – MA Eligibility Category 

• Client must be MA Eligible to claim

• Invalid Major Program

• No MMIS Eligibility Information

• Client must be on a Waiver

• Major Program not Valid for Waiver Type
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2010 – No Eligibility Span exists for the service 
dates
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2011 –The Major Program is not valid for 
Waiver and AC
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2021 –The client has no Healthcare Eligibility 
from MMIS 
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2302 – No Waiver span or “Major Program” of 
“AC” on the service dates
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2308 –The “Major Program” is not valid with 
the Waiver “Type”
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Valid Major Programs
• Must be MA or AC Eligible

• Major Program – all Waivers except AC or ECS

• MA – Federally‐Paid Medical Assistance

• NM – State‐Paid Medical Assistance

• RM – Refugee 

• Major Program –AC

• AC –Alternative Care

• Major Program – ECS 

• UN –Unknown 
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Time Proofing – MMIS Service Agreement 
Category

• No MMIS Service Agreement

• County is not the service provider on the Service Agreement

• Service Agreement status is not valid (header status or line item status)
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2304 – No MMIS Service Agreement Line Item exists 
for the “HCPCS/Modifiers” for the service dates
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2306 –County is not the provider on the MMIS 
Service Agreement Line Item
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2307 –The Service Agreement “Status” or Line 
Item “Status” is not valid
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Time Proofing –Client Category

• Missing PMI#

• Estimated DOB
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1018 – No PMI #
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107 – Est. date of birth
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Time Proofing – Do Not Claim Category

• Client marked “Do Not Claim”
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2008 –A Do Not Claim Determination is in 
effect on the service dates
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Time Proofing – Staff Not Qualified Category

• Staff Claim Qualifications, Qualified = No
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2018 – “Qualified” = “No” on the Waiver and AC 
Staff Qualifications for the worker on the 

activity date
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Staff Qualifications Entry
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Time Proofing – Exclusions Category

• Exclusions Exist –Time Records
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2051 –An Exclusion for Healthcare Claiming 
exists
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Waiver and AC – Payment Proofing Tab
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Waiver and AC – Payment Proofing Results
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Payment Proofing – Payment Category

• No HCPCS/Modifiers on Payment

• Original Payment for a Modification already claimed
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2007 – No “HCPCS/Modifiers” for a Waiver and 
AC “Service”
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Modifications Process Steps for SSIS Fiscal 
Claims With No HCPCS/Modifier on the 
Service Arrangement/Payment



2016 –The original payment for the 
Adjustment Reversal has a Claim

SSIS Fiscal Mentor Meeting ‐ September 20, 2017 65



Payment Proofing – Diagnosis Category

• Diagnosis required
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2019 –A diagnosis is required
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Payment Proofing – Duplicate Claim Category

• Claim would be a duplicate
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2017 –One or more claims already exist during 
the service dates
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Payment Proofing – MA Eligibility Category

• Service Dates not within a single Living Arrangement
• Service Dates not within a single Eligibility Span
• Client must be MA Eligible to claim
• Invalid Major Program
• No MMIS Eligibility Information
• No Living Arrangement
• Client must be on a Waiver
• Service Dates not within a single Waiver span
• Major Program not valid for Waiver Type
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2005 –The service dates span more than one 
Living Arrangement
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2006 –The service dates are not completely 
within an Eligibility Span
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2010 – No Eligibility Span exists for the service 
dates
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2011 –The Major Program is not valid for 
Waiver and AC
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2021 –The client has no Healthcare Eligibility 
from MMIS 
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2022 –Client must have a Living Arrangement 
record
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2302 – No Waiver span or “Major Program” of 
“AC” on the service dates
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2303 –The service dates are not completely 
within a Waiver span
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2308 –The “Major Program” is not valid with 
the Waiver “Type”
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Payment Proofing – MMIS Service Agreement 
Category

• No MMIS Service Agreement

• Service Dates not within a single Service Agreement

• County is not the service provider on the Service Agreement

• Service Agreement status is not valid (header status or line item status)

SSIS Fiscal Mentor Meeting ‐ September 20, 2017 80



2304 – No MMIS Service Agreement Line Item exists 
for the “HCPCS/Modifiers” for the service dates
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2305 –The service dates are not completely within 
the dates of a MMIS Service Agreement Line Item
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The dates on the Payment must be 
completely within the associated Line Item 
of the MMIS Service Agreement.



2306 –County is not the provider on the MMIS 
Service Agreement Line Item
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2307 –The Service Agreement “Status” or Line 
Item “Status” is not valid
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Payment Proofing –Client Category

• Missing PMI#

• Estimated DOB
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1018 – No PMI #
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107 – Est. date of birth
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Payment Proofing – Do Not Claim Category

• Client marked “Do Not Claim”

SSIS Fiscal Mentor Meeting ‐ September 20, 2017 88



2008 –A Do Not Claim Determination is in 
effect on the service dates
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Payment Proofing – Exclusions Category

• Exclusions Exist ‐ Payments
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2050 –An Exclusion for Healthcare Claiming 
exists
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Waiver and AC Reports
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AC Summary Report
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AC Summary Report Results
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MMIS Eligibility Span Report
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MMIS Eligibility Span Report Results

SSIS Fiscal Mentor Meeting ‐ September 20, 2017 96



MMIS Service Agreement Report
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MMIS Service Agreement Report Results
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Waiver Eligibility Detail Report
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Waiver Eligibility Detail Report Results
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Waiver Eligibility Summary Report
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Waiver Eligibility Summary Report Results
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QUESTIONS?

• SSIS application questions

• dhs.ssishelp@state.mn.us or 651‐431‐4801

• MMIS questions

• 651‐431‐2700 or 800‐366‐5411
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